+# EMPLOYE D’'ETAGES

Certificat de Qualification Professionnelle (CQP) - Niveau 3

Code RNCP: 37861 - Certification éligible CPF

c ) Statut de stagiaire de la formation professionnelle

Formation en alternance : 266h en centre / 371h en entreprise
Durée indicative pouvant varier en fonction de votre profil.

G Nombre de places disponibles : 8 places

Financée par la Réaion Grand-Est Formation certifiante financée dans le cadre
P 9 du plan régional de formation.

Vous aimez le soin du détail, le service client et le travail rigoureux ?

Le métier d'employé(e) d'étage vous attend ! Discret(e), organisé(e) et polyvalent(e), vous assurez
la propreté et le confort des chambres et espaces d’'un établissement hételier. Rejoignez notre
formation certifiante pour apprendre les gestes professionnels du métier dans des conditions
réelles, en centre et en entreprise.

> C La formation ) C La certification )

Formation en alternance

CQP Employé d'étages - Niveau 3
Plan individualisé avec suivi personnalisé + Q ploy 9

Travaux pratiques en hotel partenaire + Carte SST

Modules : hygiéne, techniques des <= Attestation hygiéne alimentaire

étages, service du petit déjeuner,
accueil client, communication...

service du petit-dé-
en chambre ou en salle

Suivi post-formation pendant

6 mois ( Conditions d’acces >

Appliquer les regles d’hygiéne,
sécurité et développement
durable

( Inscriptions )

Entrées permanentes de juin a
décembre 2025 sur inscription a
une information collective

Demandeurs d'emploi
(France Travail, Mission Locale, Cap Emploi)

Débutants acceptés

Personnes en reconversion ou
souhaitant valider leurs compétences

Accessible aux personnes en
situation de handicap

4= Retrouvez les prochaines dates sur notre site . . 3 . .
Prérequis : Compréhension de consignes

simples, calculs de base, expression orale
et écrite en francais, travail en équipe.

H 0388658616 & sandra.fonteneau@cfatelier.com

Qualiopi»

processus certifié La Rég ion e C f- x
¢ = p b S ofinancé par
el GGrand I=st Strasbourg N :
formation - L'Atelier, pour les catégories d'actions - eurometropole b * e * U n IOH e U I'O pee n ne
: - ACTIONS DE FORMATION - ACTIONS

suiv: S
DE F IATION PAR APPRENTISSAGE




